Organizacién y responsabilidades:

Este sitio en internet que pertenece a la Agencia de Viaje DIFERENTES DESTINOS,
declara que actia como intermediario entre los usuarios y las entidades o personas
encargadas de proporcionar los servicios de transporte aéreo o terrestre,
alojamiento, alimentacion, o cualquier otro servicio contratado a través del sitio de
Internet de La Agencia de Viaje DIFERENTES DESTINOS En este sentido la Agencia
de Viajes se compromete a cumplir con los servicios de intermediacién mencionados,
con las salvedades especificadas en estas Condiciones Generales y no se
responsabiliza por el incumplimiento de dichas entidades en la ejecucion de sus
obligaciones, ni por imprevistos ocasionados por huelgas, condiciones climaticas,
atrasos, terremotos, cuarentenas, asi como por los perjuicios materiales, personales
o morales que pueda sufrir el pasajero por pérdida, dafio o hurto de equipaje, ni por
accidentes, enfermedades o fallecimientos. De todo ello el usurario debera reclamar
directamente ante las empresas prestadoras del servicio incumplido, en lo cual la
Agencia de Viaje DIFERENTES DESTINOS colaborara al usuario en cuanto le sea
posible. Las presentes «Condiciones Generales» son regidas por las normas del
ordenamiento civil mercantil y demas leyes aplicables.

Este Sitio Web en su calidad de agencia de viaje esta sujeta al régimen de
responsabilidad, que establece la ley 300/96 el D.R. 1075/97 y demas decretos
reglamentarios.

Clausula de responsabilidad

DIFERENTES DESTINOS esta sujeta al régimen de responsabilidad que establece la
ley 300/96, D.R. 1075/97, Decreto 2438 de 2010 y las normas que los modifiquen,
adicionen o reformen. La responsabilidad del organizador del plan o paquete
turistico se limita a los términos y condiciones del programa en relacion con la
prestacion y calidad de los servicios. La agencia no asume ninguna responsabilidad
frente al usuario por el servicio de transporte aéreo, salvo que se trate de vuelo
fletado y de acuerdo con las condiciones del contrato de transporte.

Las politicas de reembolso de los servicios no prestados en razén a situaciones de
fuerza mayor o caso fortuito, accion u omisién de terceros o del pasajero, no
atribuibles a la agencia de viaje, DIFERENTES DESTINOS antes o durante el viaje,
que puedan ser objeto de devolucidon, seran definidas por cada operador y las
mismas seran confirmadas al usuario una vez se reserven y expidan los documentos
de viaje, asi como los porcentajes de penalidades o deducciones a que hubiere lugar.
La Agencia de Viaje DIFERENTES DESTINOS no es responsable por las sumas
solicitadas en reembolso. Los reembolsos a que hubiere lugar, se realizaran dentro
de los términos y condicione especificos del plan elegido. No obstante en caso que
el tramite tome mas tiempo por causas ajenas a la Agencia de Viaje, DIFERENTES
DESTINOS ésta no reconocera ningun interés sobre las sumas a reembolsar. El
porcentaje de reembolso dependera de las condiciones del proveedor y de los gastos
de administracion de la agencia DIFERENTES DESTINOS



La agencia no asume responsabilidad frente al usuario o viajero por eventos tales
como accidentes, huelgas, asonadas, terremotos, fendmenos climaticos o naturales,
condiciones de seguridad, factores politicos, negacion de permisos de ingreso o
visados, asuntos legales del viajero, asuntos de salubridad y cualquier otro caso de
fuerza mayor o caso fortuito que pudiere ocurrir antes o durante el viaje.

En caso de fuerza mayor o caso fortuito antes o durante el viaje (accidentes, huelgas,
asonadas, terremotos, factores climaticos, condiciones de seguridad, factores
politicos, negacién de permisos de ingreso, asuntos de salubridad, entre otros), o
simplemente con el fin de garantizar el éxito del plan, el operador y/o la agencia
DIFERENTES DESTINOS podran modificar, reemplazar o cancelar itinerarios, fechas,
vuelos, hoteles, servicios opcionales, lo cual es desde ahora aceptado por el pasajero
al momento de adquirir los servicios y segun los términos y condiciones especificos
del plan.

En caso de requerirse visa, La Agencia de Viaje DIFERENTES DESTINOS prestara la
asesoria del caso, siendo de la exclusiva autonomia de la autoridad consular, todo lo
relativo al tramite, los documentos solicitados, el estudio, costos, duracion del tramite
y la aprobacién o rechazo. En caso de negativa de visa, no habra lugar a reembolso
de las sumas pagadas por el solicitante. En todo caso sera de la exclusiva
responsabilidad del pasajero, el tramite y cumplimiento de los requisitos informados.

En los términos y condiciones especificas de cada plan se definira la forma de pago
y plazo. El valor y forma de pago de los depésitos o anticipos, boletas, reservaciones
de eventos deportivos y culturales, ferias, exposiciones y similares, se sujetaran a las
condiciones del organizador de tales eventos, los cuales se informaran al momento
de la compra.

El pasajero sera el exclusivo responsable de la custodia de su equipaje y documentos
de viaje. La Agencia de Viaje DIFERENTES DESTINOS, podra orientar al pasajero en
los eventos de extravio de su equipaje o documentos de viaje, sin embargo, en
ninguna circunstancia, respondera por el extravio, dano, deterioro o pérdida de
dichos elementos. La Agencia de Viaje DIFERENTES DESTINOS le informara al
pasajero las restricciones que establezcan las aerolineas en cuanto a prohibiciones,
peso maximo y numero de piezas por pasajero, personas permitidas en los atractivos
o sitios turisticos, limitaciones o impedimentos de acceso por cupo maximo. No
obstante, sera de la exclusiva responsabilidad del pasajero el cumplimiento de dichas
politicas, las cuales podran variar por disposicién de las empresas de transporte o del
prestador de los servicios.

Toda la informacidén adicional relativa a vigencias, condiciones, impuestos de salida
de Colombia y en el exterior, tasas, cargos y demas pagos obligatorios, medidas de
salud preventivas del destino, servicios de asistencia deben ser consultados por el
usuario durante la realizacién de la reserva, asi mismo sobre los documentos de viaje,
segun las caracteristicas que apliquen a cada uno.



Todos los precios, tarifas, impuestos, tasas o contribuciones, presentados en este
boletin o cotizacion estan sujetos a cambio, disponibilidad y vigencia sin previo aviso,
los cuales deben ser asumidos por el pasajero al momento de la expedicién de los
documentos de viaje. Aplican restricciones y condiciones para cada tarifa publicada
segun su vigencia.
Las tarifas hoteleras dependen de la acomodacién seleccionada. Las politicas de
cancelacién, penalidades, restricciones y condiciones particulares del paquete seran
informadas al pasajero al momento de la expedicién de los documentos de viaje.

El cliente declara que conoce y acepta en su integridad estas condiciones, las cuales
constituyen el acuerdo Unico, total y excluyente de cualquier pacto o disposicidon
legal en contrario, acerca de los términos, condiciones y restricciones de los servicios
contratados.

Autorizaciones, licencias y Marcas Registradas

La Agencia de Viaje es propietaria de este sitio y posee las autorizaciones
correspondientes para el uso de contenidos tales como: imagenes, gréficas,
caracteres, textos, software, videos entre otros, asi como de las codificaciones HTML,
CSS, PHP y otros cédigos utilizados para implementar este sitio.

Ningun codigo o contenido podra ser modificado, copiado, distribuido,
retransmitido, utilizado, reproducido y/o publicado bajo ningin concepto, con
excepcion de lo que esté expresamente autorizado por estas normas y en las
instrucciones de cada seccion de este sitio.

Mediante la aceptacidon de estas condiciones, el Usuario que introduzca resefas,
imagenes, videos o comentarios en el Sitio, acepta ceder a esta Agencia de Viaje el
derecho no exclusivo, exento de derechos de autor, perpetuo, irrevocable vy
totalmente transferible a terceros, a utilizar, reproducir, modificar, adaptar, publicar,
traducir, crear productos derivados, distribuir y exhibir dichas resefias, imagenes,
videos o comentarios en todo el mundo y en cualquier medio de comunicacion.
También concedera a esta Agencia de Viaje y sublicenciatarios el derecho a usar el
nombre que acompafie a dicha resefia o comentario, en caso de haberlo, en relacién
con dicha resena o comentario.
Cualquier modificacién o uso del contenido o codigo de este sitio para propositos
diferentes de los permitidos constituyen una violacién de las leyes de derechos de
autor (Copyright) y otros derechos de propiedad intelectual, asi como a las normas
penales a que dé lugar la situacién particular.

Los usuarios y, en general, aquellas personas que se propongan establecer un enlace
entre cualquier sitio web y, cualquiera de las paginas, del sitio web, deberan respetar
Nuestra imagen corporativa y el logotipo de este nuestra agencia de viaje
DIFERENTES DESTINOS Sitio Web. No se podran establecer Enlaces del sitio web a
sitios web donde no aparezca el logotipo o cualquier elemento que identifique como
titular del sitio web a esta Agencia de Viaje DIFERENTES DESTINOS , todo lo anterior
con la debida previa y escrita autorizacion de uso por DIFERENTES DESTINOS .



Este sitio ha sido disefiado Unica y exclusivamente para su uso personal. Es prohibido
comercializar el contenido, informacidn, software, productos y servicios obtenidos de
este sitio.
Los contenidos de este sitio web estan registrados bajo las leyes de Copyright, es
marca registrada de esta Agencia de Viajes

Negacion de responsabilidad

La informacién, software, productos y servicios publicados en este sitio web, pueden
contener inexactitudes o errores, incluyendo tarifas y/o precios, errores en particular.
De DIFERENTES DESTINOS no garantiza la exactitud y declina toda la
responsabilidad por errores en la informacion y descripcién de contenido y/o
servicios que se encuentren en el sitio web, los cuales en algunos casos son
suministrados por los proveedores de estos servicios. Ademas, DIFERENTES
DESTINOS se reserva expresamente el derecho de corregir cualquier precio en el sitio
web, reservas formuladas en virtud de un precio incorrecto. En tal caso, si esta
disponible, le ofrecera la oportunidad de mantener su reserva en el precio correcto
o la cancelacion de la reserva, sin penalizacion, siempre y cuando cumpla, con las
anteriores caracteristicas.

Servicios

Términos y condiciones adicionales se pueden aplicar a las reservaciones, compra de
bienes y servicios y a otras secciones de este sitio, segun el proveedor de servicios
especificos y usted como usuario acuerda aceptar dichas clausulas.

Limitaciones de uso personal y comercial

Este sitio solamente puede ser utilizado para hacer reservaciones auténticas o
compras y no puede ser utilizado con otros propositos que los aqui descritos. No se
realizarad ningun tipo de reservas especulativas, falsas o fraudulentas. Usted como
usuario asume que es mayor de edad para hacer uso del sitio y para aceptar las
obligaciones legales y econdmicas que ello conlleva. Usted acepta que es consciente
de todas las responsabilidades que deriven del uso del sitio web de esta DIFERENTES
DESTINOS .

AEREO

TARIFA "TURISTA CON RESTRICCIONES":

Cuando el comprador elige la tarifa «Turista con restricciones», salvo indicacion
expresa, se trata de una tarifa en la que no se permiten cambios, cancelaciones o
reembolso de importe de la reserva (excepto pagando alguna penalidad dispuesta
por la aerolinea segun la tarifa aplicada). Esto significa que no se permite utilizar el
Tiket aéreo de manera distinta a lo contratado, incluyendo este hecho el tratar de
utilizar la vuelta de un vuelo, sin haber utilizado con anterioridad la ida.



TASA ADMINISTRATIVA:

Se cobra una tasa administrativa por pasajero y el valor vario de acuerdo al proceso
de compra que se utilice, la cual no es reembolsable y en caso de cambios o
modificaciones que exijan cambiar el tiquete se procedera nuevamente a cobrar
dicho cargo.

MENORES NO ACOMPANADOS:

(Vuelos regulares).

A efectos de transporte aéreo, menor es la persona que no ha cumplido los 18 afios
de edad en la fecha del vuelo.

* BEBE/INFANT (INF):

Es el menor que en la fecha del vuelo atin no ha cumplido los recién nacidos hasta
los 2 afios de edad. Viaja sin ocupar asiento, acompanado de una persona mayor de
18 afios, pagando un porcentaje variable de la tarifa del adulto...

Limitaciones de menores con cada adulto:

Las compafiias de vuelo regular suelen aceptar por cada pasajero adulto un maximo
de:

UnBEBE(INF).

UnBEBE(INF)yunNINO(CHD)menordeSaﬁos.

DosNINOS(CHD)menoresde5afios.

Para volar con mas de dos NINOS (CHD) entre 5y 12 afios se tendra que consultar
con la compaiiia aérea que se opere.

Excepcionalmente (siempre habrd que consultar con la compaiia aérea
correspondiente) se podra aceptar por cada pasajero adulto, dos BEBES (INF),
siempre que uno viaje en brazos del pasajero adulto y el segundo en una silla de
coche homologada, ocupando el asiento contiguo al pasajero. La tarifa a aplicar para
el BEBE que ocupa el asiento sera la misma que la de un NINO (CHD).

Consulte otras restricciones con el asesor comercial.

Vuelos en aerolineas de bajo costo

La normativa de las companiias aéreas de bajo costo en general, obliga a que todos
los menores de 17 de afos viajen siempre acompafados por un adulto y
debidamente documentados de identidad nacional a la que corresponde puede ser
D.N.I o PASAPORTE. En caso de incumplimiento de dicha normativa, a estos menores
de 17 ahos se les denegara el embarque.
LAS POLITICAS DE CANCELACION Y DERECHO DE RETRACTO de cada servicio seran
informadas en la consulta especifica del servicio.



Destinos de Viajes

Se recomienda que el viajero verifique las advertencias que tiene el lugar escogido
para el viaje.

Por la venta de viajes, DIFERNETES DESTINOS, Viajes no representa ni garantiza que
viajar a dichos puntos es recomendable o sin riesgo y no es responsable por dafos
o pérdidas, que puedan resultar de viajar a estos lugares.

Documentacion: Todos los pasajeros deberan llevar consigo la documentacion
personal necesaria. DIFERENTES DESTINOS, declina toda responsabilidad por la
informacion, retiro y por rechazo de las visas.

Equipaje: En el transporte terrestre, agencia de viaje DIFERENTES DESTINOS niega
expresamente toda responsabilidad en caso de extravio, dafios o hurtos por
cualquier circunstancia. Recomendamos a los pasajeros que presencien el manejo,
carga y descarga del equipaje. En el transporte aéreo sera aplicado el reglamento
IATA(InternationalAirTransporteAsociacion).

Aclaraciones:

1. El servicio de maletero, cuando es incluido en el programa, es prestado en los
aeropuertos y en otros lugares de embarque. Los hoteles disponen de personal
propio para este fin.

2. Las propinas representan el agradecimiento por la eficiencia de un servicio
recibido, y como tal, siempre son voluntarias. Presentacion en los aeropuertos La
presentacion para embarque en los Aeropuertos debe obedecer al margen
establecido por las Compafiias Aéreas.

Cancelaciones: En cualquier momento el usuario podra cancelar los servicios
solicitados y contratados, y tendra derecho a la devolucién del depdsito siempre y
cuando el programa contratado no tenga condiciones que indiquen lo contrario. En
caso de cancelacion de pasajes aéreos, se observaran las normas de las compafias
aéreas y los organismos competentes (IATA). En el caso de operaciones en vuelos
fletados las clausulas de cancelacidn son las que aplica para el programa.

Reclamaciones:

Deberdn ser hechas por escrito o, via e-mail reservas@diferentesdestinos.com
Concordancia: Al solicitar la inscripcion en cualquier programa de viaje
comercializado por DIFERENTES DESTINOS es el cliente y/o pasajero declara que
conoce y aprueba todos los términos de estas «Condiciones Generales», las cuales
se encuentran disponibles para ser impresas, bien como las condiciones especiales
descritas en el programa de viaje o en el proyecto de viaje especifico.



Publicidad

Parte del Sitio web puede albergar contenidos publicitarios o estar patrocinado. Los
anunciantes y patrocinadores son los Unicos responsables de asegurarse que el
material remitido para su inclusion en el Sitio cumple con las leyes que en cada caso
puedan ser de aplicacion. En la agencia de viaje DIFERENTES DESTINOS no sera
responsable de cualquier error, inexactitud o irregularidad que puedan contener los
contenidos publicitarios o de los patrocinadores.

En todo caso, para interponer cualquier reclamacion relacionada con los Contenidos
publicitarios insertados en el Portal pueden dirigirse a la siguiente direccion de
correo electronico: reservas@diferentesdestinos.com y desde alli se hara contacto
con el patente.
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